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Hyva yrittajal

Euroopan unioni on asettanut tavoitteeksi tehdd EU:sta maailman
kilpailukykyisin talousalue vuoden 2012 loppuun mennessa. Tavoit-
teen saavuttamiseksi pyritdan lisadmain kilpailua ja sitd kautta tehok-
kuutta kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. EU:n komissio valmisteli jul-
kisia hankintoja koskevan uuden hankintadirektiivin vuonna 2004.
Suomessa taman hankintadirektiivin mukainen hankintalaki tuli voi-
maan 1.6.2007.

Uuden hankintalain nakyvin uudistus on se, etti kaikista han-
kintalain mukaan toteutettavista hankinnoista on julkaistava hankin-
tailmoitus. Laajeneva velvollisuus ilmoittaa julkisesti hankinnoista
lisannee kaikille avointen tarjouskilpailujen mairan moninkertaiseksi
ja tuo siten yrityksille uusia mahdollisuuksia osallistua julkisiin han-
kintoihin. Toisaalta laajeneva ilmoitusvelvollisuus todennikéisesti
kiristaa kilpailuolosuhteita.

Menestyakseen tarjouskilpailussa tarjoajan on hyva tuntea han-
kintamenettelyn periaatteet. T4dsséd hankintaoppaassa kuvataan tii-
viisti, mité julkiset hankinnat ovat ja miten lainsaddanté niita ohjaa.
Samalla pyritddn antamaan ohjeita, miten yritysten tulee toimia
menestyakseen julkisten hankintojen markkinoilla ja miten virheelli-

seen hankintapaatokseen voidaan hakea muutosta.

Helsingissé 1.6.2007

Jussi Jarventaus
toimitusjohtaja
Suomen Yrittdjat

Julkiset hankinnat —oppaan 2. painos korvaa 1.6.2007 julkaistun oppaan.
Oppaan 2. painokseen on paivitetty erityisesti markkinaoikeuden hakemus-
osoitus ja kunnallinen oikaisuvaatimus seka lisatty hyédyllisia tietolinkkeja.
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1. Miké on julkinen hankinta?

Laki julkisista hankinnoista koskee kaikkia julkisorganisaati-
oita ja niiden tekemid hankintoja oman organisaation ulko-
puolelta. Hankintayksikéita ovat valtio, kunnat, kuntayhty-
mat, seurakunnat ja niiden omistamat yhteisét seka kaikki
organisaatiot, joiden omistuksesta puolet tai enemman on
edelld mainittujen organisaatioiden hallussa. Laki koskee
my&s mitd tahansa hankintaa, jonka rahoituksesta julkisen
sektorin osuus on puolet tai enemman. Tyypillisesti tallai-
sia ovat esimerkiksi rakennerahastovaroilla ja yritystuilla
seka arpajais- tai veikkausvoittovaroilla rahoitetut toimin-
not. My®ds yksityisen yrityksen hankinta, johon saadaan jul-
kista rahoitusta yli puolet, on kilpailutettava hankintalain
mukaisesti.

Kunnat ovat perustaneet kuntayhtymia erilaisten pal-
velujen tuottamiseen. Silloin, kun kunta ostaa yhtymalt,

i jossa se on osakkaana, on kyse omasta ostosta, eiki han-

© kintaa tarvitse kilpailuttaa. Silloin, kun kunta ostaa yhty-

{ malta, jossa se ei ole osakkaana tai toiselta kunnalta, on

: kyse ostosta ulkopuoliselta tuottajalta, ja hankinta tulee kil-
i pailuttaa.

Valtion hankintayksikét voivat kilpailuttaa laissa tar-

: koitetut hankintansa itse tai ne voivat kiytt4 valtion

{ omistaman yhteishankintayksikén Hansel Oy:n kilpailut-

: tamispalveluita. Kunnat ovat perustaneet seudullisia han-
i kintaorganisaatioita kilpailuttamista varten. Yhteisen kil-

© pailuttamisen tavoitteena on saada suurostajan etuja sekd
: lisatd hankintaosaamista.

Julkiset hankinnat ovat lisdantyneet viime vuosina.

Pyrkimys hankkia palveluja yksityiseltd sektorilta jatkunee
: mybs tulevaisuudessa.

2. Miten yritys voi valmistautua tuleviin kilpailutuksiin?

P4gosin hankintalaista riippumaton kuntien ja valtion palve-
lurakenteiden uudistuminen muuttaa julkisten hankintojen
markkinoita. Hankintojen keskittdminen erikoistuneisiin han-
kintayksikaihin kasvattanee yksittaisten hankintojen keskiko-
koa. Kehitys nayttad johtavan siihen, etta julkisten hankintojen
keskikoko kasvaa usein suuremmaksi kuin nykyisilla tuottajilla
on mahdollista yksin tarjota. Jatkossa yritysten onkin tarpeen
etsi yhteistoimintamuotoja toisten yritysten kanssa tai sopia
alihankintasuhteista suurempien toimijoiden kanssa voidak-
seen osallistua tarjouskilpailuihin.

Yritysten kannattaa seurata aktiivisesti hankintailmoi-

© tuksia. Hankintayksikké voi jérjestad tulevista hankinnoista
i ennen hankintailmoituksen julkaisemista avoimia tiedotus-
 tilaisuuksia. Nami tilaisuudet tarjoavat yritykselle hyvén

i mahdollisuuden hankkia tietoa hankkijan tarpeista omien

© suunnitelmien taustaksi. Aktiivinen yritys voi myds selvit-

! t44, miti tulevaisuuden suunnitelmia julkisella sektorilla on
: ja miten niihin voisi parhaalla mahdollisella tavalla vastata.

Omien tuotantotapojen ja tarjonnan esittely, vaikka

 tarjouskilpailua ei ole vieli jarjestettykiin, ei ole kiellettys,
i vaan antaa hankintayksikélle arvokasta tietoa markkinoiden
i tarjonnasta.



3. Suunnitelmasta hankintaan — hankintaprosessin kuvaus

Hankinnan
valmistelu

« Hankinnan tarvekartoitus

« Hankintamenettelyn valinta

« Tarjouspyynnén laatiminen

« Hankintailmoituksen
julkaiseminen

Hankinnan valmistelu alkaa tarvekar-
toituksella ja hankittavan tuotteen

tai palvelun maarittamisella. Samalla
selvitetdan, minkilaisia vaatimuksia
hankinnan kohteelle on asetettava.
Hankinnan onnistumiseen vaikuttaa
paljon se, kuinka hyvin hankintayk-
sikko tuntee markkinat ja niilla olevan
tarjonnan. Kun hankintayksikké tuntee
tuottajat ja markkinat, se osaa laatia
tarjouspyynnon sellaiseksi, ettd tar-
joukset ovat hyvid ja perustuvat
uusimpaan osaamiseen.

Kun hankinnan kohde ja han-
kinnan arvo on madritelty, hankinta-
yksikks valitsee hankintamenettelyn
muodon. Osin sen valinta perustuu

hankinnan arvoon —yli vai alle EU-kyn-

nysarvon — ja osin hankinnan luontee-
seen — palvelu vai tavara.
Hankinnasta julkaistaan ilmoi-
tus, joka sisaltaa tarjouspyynnon tai
tiedon siitd, mista varsinaisen tarjous-
pyynnén voi pyytai. Tarjoajien tulee
jattda tarjouksensa ja kaikki pyydetyt

nessa.

Tarjousten
kasittely

« Tarjousten vastaanottaminen
ja avaaminen

- Tarjoajien soveltuvuuden
tarkistaminen

« Tarjousten tarjouspyynnén
mukaisuuden tarkistaminen

« Tarjousten vertailu

: Saatuaan tarjoukset hankintayksikks

| tarkastaa ensinni téyttavitko tarjoajat
¢ niille tarjouspyynnéssi annetut vaa-
timukset osaamisen, laatutason tms.

: suhteen. Ne, jotka eivit edellytyksis

© taytd, hylataan,

Tarjousten kasittely alkaa sillg,

ettd niitd verrataan tarjouspyyntéon.

¢ Tarjous, joka ei ole tarjouspyynnén
mukainen esimerkiksi sen vuoksi,
ettd siind on annettu tarjous osasta

: hankintaa, vaikka siihen ei annettu

: mahdollisuutta, hylataan. Tarjoajaa

: voidaan pyytdd tdydentdmaan tarjous-
i taan vain esimerkiksi kaupparekiste-
rin otteen tai muun vastaavan liitteen
: osalta, mutta ei esimerkiksi hinnoitte-
¢ lun osalta.

Mikali hankintayksikko havait-

see, ettd tarjoukset eivit ole selvid

¢ ja niiden vertaaminen keskeniin on
: vaikeaa, se voi pyytii tarkennuksia

: tarjouksiin. Tami ei kuitenkaan salli
! tarjoajalle mahdollisuutta parantaa

| tarjoustaan.

liitteet ilmoitettuun maéréaikaan men-

Hankintapaités
ja -sopimus

« Paatos

« Tarjoajien informointi

« Sopimuksen tekeminen

- Sopimusaikainen yhteisty6
mm. laadun varmistamiseksi

: Tarjouksia verrataan kaikkien tarjous-

pyynnossa esitettyjen vertailuperus-

i teiden mukaan. Hankintayksikén tulee
 tehdi tarjoajien vertailusta ja valin-

{ nasta kirjallinen p4itos ja antaa se

: tiedoksi tarjoajille. Tarjoaja, joka kat-

{ soo menettelyn tapahtuneen virheelli-
sesti, voi hakea muutosta piitokseen
i kunnallisella oikaisuvaatimuksella ja

{ markkinaoikeuteen tehtivills hake-

: muksella.

Hankintapiitoksen jalkeen han-

: kintayksikks laatii sopimuksen voitta-
: neen tarjoajan kanssa. Sopimuksen

! sisiltd perustuu tarjouspyyntéén ja
tarjoajan tarjoukseen.
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4. Kynnysarvot maaraavat kaytettdavan menettelyn

Hankintalaki velvoittaa kilpailuttamaan hankinnat laissa
madriteltyja muotoja noudattaen. Kansalliset rajat ylitta-

yksinkertaisemmin menettelymuodoin kuin EU-kynnysar-

miportainen jaottelu: EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat,
kansalliset kynnysarvot ylittavat hankinnat ja lain sovelta-
misalan ulkopuolelle jaavat alle kansallisen kynnysarvon
olevat hankinnat.

Hankintalain mukaisen kilpailuttamisvelvollisuuden
alin raja on 15 000 euroa. Tama ns. kansallinen kynnysarvo
koskee tavarahankintoja ja muita palveluhankintoja kuin
sosiaali- ja terveyspalveluja. Sosiaali- ja terveyspalvelujen

Hankintojen kolmiportainen malli

EU-kynnysarvon ylittdvit hankinnat

211 000 € tavarat ja palvelut (kunnat)
137 000 € tavarat ja palvelut (valtio)
5300 000 € rakennusurakat

Kansallisen kynnysarvon
ylittavat hankinnat

15000 € tavarat ja palvelut
50 000 € sosiaali- ja terveys-
palvelut seka eraat
koulutuspalvelut
100 000 € rakennusurakat

Kansallisen kynnysarvon
alittavat hankinnat

¢ kinnat on kilpailutettava silloin kun hankinnan arvo ylittaa
i 50 000 euroa. Rakennusurakoiden osalta kansalliseksi kyn-
vit pienemmat hankinnat voidaan kilpailuttaa jonkin verran

nysarvoksi on saddetty 100 ooo euroa. Koska hankintoja

i tehddin yleensa koskemaan vihintadn yhta vuotta, laske-
vot ylittdvat isot hankinnat. Alla on kuvattu hankintojen kol-

taan kyseisen ajan hankittavat erat yhteen, kun kynnysarvo

| midritetddn. Laissa erityisesti kielletaan hankintojen pilk-
i kominen siin4 tarkoituksessa, etti kilpailuttamisesta viltyt-
¢ taisiin.

Hankintalaissa viitataan usein ns. liitteeseen B. Tdssi

 liitteessa B on lueteltu ne palveluhankinnat, joiden osalta
: voidaan soveltaa kansallisia menettelymuotoja, vaikka nii-
: den arvo olisi yli EU-kynnysarvojen. Niist4 hankinnoista
¢ merkittdvin osa on sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja.
osalta on siddetty oma kansallinen kynnysarvo. Nama han-

(liitteen B luettelo tassi julkaisussa sivulla 7)

« Direktiivien mukaiset
kilpailuttamismenettelyt

« EU-laajuinen ilmoitusvelvoite

« Valitusoikeus markkinaoikeuteen
ja oikaisuvaatimus

- Kilpailuttamisvelvoite, mutta menettelyt
joustavampia kuin EU-hankinnoissa

« Kansallinen ilmoitusvelvoite

« Valitusoikeus markkinaoikeuteen
ja oikaisuvaatimus

« Hankintalain soveltamisalan ulkopuolella
« Hankintayksikéiden omat saannét

« Ei valitusoikeutta markkinaoikeuteen

« Kunnallinen oikaisuvaatimus mahdollinen



5. Eri hankintamenettelyt ja niiden paaasiallinen kaytto

5.1. Avoin menettely
Avoimessa menettelyssa hankintailmoitus on julkinen ja
kaikki halukkaat voivat osallistua tarjouskilpailuun. Hankin-
tayksikkd voi myds lhettda tarjouspyynnén soveliaiksi kat-
somilleen ehdokkaille. Talld menettelylld hankintayksikko
pyrkii yleensa varmistamaan sen, etta tarjouksia tulisi riit-
tavasti ja kilpailu toteutuisi. Yrittdjan on hyva seurata tar-
jouspyyntdjen ilmoituspaikkoja sadnnéllisesti, silla han-
kintayksikolla ei ole lain mukaan velvollisuutta lahettaa
tarjouspyyntdd entiselle tai paikalliselle tuottajalle.

Avoin menettely soveltuu parhaiten kertaluonteisten
tavara- ja palveluhankintojen tekemiseen, jolloin hankittava
tuote tai palvelu voidaan selkeidsti maaritella.

5.2. Rajoitettu menettely

i 5.4. Kilpailullinen neuvottelumenettely

Rajoitettu menettely alkaa samoin kuin avoin menettely
eli hankintailmoituksen julkaisemisella. lImoituksessa, tai
usein pyydettdessa lihetettdvissa tarkemmissa tiedoissa
hankinnasta, asetetaan kuitenkin tarjoajalle kelpoisuusvaa-
timuksia, joiden perusteella tarjoajat valitaan ja tarjoajien
maaraa rajoitetaan. Tarjouskilpailuun hyviksyttaville tarjo-
ajille voidaan asettaa esimerkiksi osaamiseen ja toimitus-
kykyyn liittyvia vahimmaisvaatimuksia. Tarjoajat ilmoitta-
vat halukkuudestaan osallistua tarjouskilpailuun ja antavat
samalla pyydetyt tiedot itsestaan. Hankintayksikké arvioi
ehdokkaat ja valittuaan annettujen ehtojen mukaan osallis-
tujat, lahettda niille varsinaisen tarjouspyynnon.

Rajoitettua menettelya tullaan kayttamaan etenkin
silloin, kun tarjoajan toimituskyky halutaan varmistaa ja
tarjoajien madaraa rajoittaa.

5.3. Puitejarjestely

Puitejérjestelyssa kilpailutetaan yleensi useamman vuoden
ajalla hankittavia tavaroita tai palvelua. Menettelymuotona
voi olla avoin tai rajoitettu menettely. Tarjouspyynnéssa
kerrotaan arvio hankittavien tavaroiden maérista ja toimi-

¢ tusajoista yms. tai palvelun sisilté ja arvio sen tarpeesta.

i Hankintapaitoksessa vahvistetaan hankintahinta ja ehdot,
! joilla tavaraa tai palvelua tullaan ostamaan valituilta toimit-
 tajilta. Toimittajia arvioidaan tarjouspyynndssi esitettyjen

: valintaperusteiden mukaisesti ja ne asetetaan perusteiden

i mukaiseen jérjestykseen. Hankkiessaan tavaraa tai palvelua
hankintayksikén on noudatettava paitoksen mukaista jar-
jestysta.

Lain mukaan puitejarjestely voi olla voimassa enin-

| t44n nelja vuotta. Hankinnan kohteen vilttamitts sité edel-
© lyttdessd, puitejdrjestely voi olla poikkeuksellisesti kes-
 toltaan pidempi. Erityisesti hankinnoissa, jotka vaativat

© suuria investointeja, puitejirjestely yleensi kesta yli nelja

© vuotta. Tallaisia hankintoja ovat esim. sosiaali- ja terveys-

: palvelualan hankinnat.

! Kilpailullinen neuvottelumenettely on uusi hankintamenet-
: tely. Se on kiyttokelpoinen silloin, kun ei pystyta ennakolta
| madrittdimaan objektiivisesti hankinnan teknisis toteu-

: tuskeinoja, rahoituksellista tai oikeudellista luonnetta.

i Kyseessi on siten tilanne, jossa hankintayksikks ei pysty
ennalta mairittimiin, miten hankinta toteutetaan. Tal-

: 16in hankintailmoituksessa annetaan kuvaus hankinnasta.
IImoituksessa esitetdadn valintaperusteet, joilla menette-

¢ lyyn osallistujat valitaan. Kunkin osallistujan kanssa neuvo-
¢ tellaan hankkeen toteuttamistavasta. Kun toteutustapa on
- valittu, kaikilta osallistujilta pyydetin tarjous.

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa haetaan ide-

! oita siitd, miten hanke toteutetaan. Jokainen tarjoaja voi

| esittdd oman toteutustapansa. Neuvottelujen kuluessa

¢ tulee hankintayksikén neuvottelijoiden huolehtia siité, ett
' tiedot eri tahojen tarjoamista ehdotuksista eivit siirry mui-
i den ehdokkaiden tietoon. Koska toteutustavan kehitta-

: nyt osallistuja ei valttamatta tule valituksi toimittajaksi, on

: laissa madrdys, ettd osallistujille voidaan maksaa raha- tai

i muita palkkioita. Niin voitaisiin palkita se osallistuja, jonka
| toteutustapa valittiin.

JULKISET HANKINNAT -OPAS YRITYKSILLE, 2 PAINOS ©« SUOMEN YRITTAJAT, 2007
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5.5. Neuvottelumenettely EU-kynnysarvot
ylittavissa hankinnoissa

Neuvottelumenettelyd voidaan kayttad vain laissa luetel-
luissa erityistapauksissa. Sitd voidaan kdyttdd mm. silloin
kun avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa tai kilpailul-
lisessa neuvottelumenettelyssa ei ole saatu hyvaksytta-

vid tarjouksia. Liséksi se on kdytettavissa, kun hankinnan
luonne ei salli kokonaishinnoittelua, tai hankittaessa rahoi-
tus- ja vakuutuspalveluja, tai silloin kun tarjouspyyntéi ei
pystytd laatimaan tarkasti niin, ettd paras tarjous voittaisi.
Lisaksi rakennushanke, joka tehdain vain tutkimusta tai

lya kayttaen.

Neuvottelumenettely eroaa muista menettelymuo-
doista siing, ettd hankinnasta ei esitetd tarjouspyynnéssa
tarkkaa kuvausta, vaan hankinnan toteutusmuoto tarken-
tuu osallistujien kanssa tapahtuvissa neuvotteluissa.

5.6. Kansallinen neuvottelumenettely

Alle EU-kynnysarvon olevissa hankinnoissa neuvottelume-
nettelyn kayttémahdollisuutta on laajennettu. Neuvottelu-
menettelyd voidaan kdyttai tavara- ja palveluhankinnassa
aina, kun sen arvo on alle 50 0oo euroa ja rakennusura-
kassa, kun hankinnan arvo on alle 500 0oo euroa. Kayt-
téaluetta on myds laajennettu koskemaan palvelun kayt-
téoikeussopimuksia tai kdyttdoikeusurakoita, julkisen ja
yksityisen sektorin sopimusperusteista tai rakenteellista
yhteistycjarjestelyd, valtakunnallisesti tai alueellisesti kes-
kitettdvad palveluhankintaa tai kehitysluonteista pitkékes-
toista hankintaa sekd moniammatillista erityisosaamista
edellyttavda palvelunhankintaa.

Neuvottelumenettelyn kulku on alle EU-kynnysarvon
olevissa hankinnoissa vapaammin valittavissa kuin yli EU-
kynnysarvon olevissa hankinnoissa. Tarjouspyyntoa ei tar-
vitse valttamatta laatia kirjallisena, vaan se voi olla my&s
suullinen. Hankinnan toteutustapa muotoutuu lopullisesti

: neuvotteluissa osallistujien kanssa. Erityisena ongelmana
i yrityksen kannalta on se, ettd ellei kirjallista tarjouspyyntoa
i laadita eikd menettelyn kulusta ole selkedd poytikirjaa, on

i jalkikateen vaikea todeta, onko menettely ollut avointa ja
{ syrjimatontd tarjoajia kohtaan

5.7. Dynaaminen hankintajarjestelma

i Dynaaminen hankintamenettely on uusi hankintamenet-
tely, jota noudattaen voitaisiin ostaa tavanomaisia mark-
: kinoilla yleisesti saatavilla olevia tuotteita. Itse hankinta

i tapahtuisi sdhkaisesti ja menettelyn alussa miériteltiisiin
© hyvaksyttivin tarjoajan vihimmiisehdot ja menettelyn
kokeilutoimintaa varten, voidaan tehdi neuvottelumenette- '

kesto. Menettely on vield kehitteilld ja tarkemmat sdannok-

i set annetaan myohemmin.

: 5.8. Siahkdinen huutokauppa

i Sihksisen huutokaupan kiyttémahdollisuuksia selvitetaan
i vield ja sen osalta tullaan antamaan myéhemmin tarkem-
i man sddnnét. Sen avulla on ajateltu ostettavan esim. sih-

: kod tai 6ljya tai muuta vastaavaa tuotetta.

5.9. Suorahankinta

: Suorahankinnan kaytts on EU-kynnysarvojen yli olevissa

i hankinnoissa mahdollista vain laissa ilmoitetuissa tapauk-
: sissa. Suorahankintaa voidaan kéyttaa tilanteissa, joissa

i avoimella tai rajoitetulla menettelyll4 ei ole saatu lainkaan
: tarjouksia tai on olemassa teknisen tai taiteellisen yksinoi-
: keuden suojelemiseen liittyva syy tai ennalta arvaamaton

i hankintayksikssté riippumaton kiire.

EU-kynnysarvon alle olevissa hankinnoissa voidaan

kayttad suorahankintaa laissa maariteltyjen erityistilantei-

© den lisaksi mm. yksittdistapauksissa silloin, kun hankitaan

: sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluja ja jos tarjouskilpailun

! jarjestdminen ja palveluntarjoajan vaihtaminen asiakkaan
kannalta olisi kohtuutonta ja erityisen epatarkoituksenmu-

kaista.



6. llmoitus hankinnasta aloittaa menettelyn

Yli EU-kynnysarvon olevat hankinnat, paitsi liite B:n pal-
veluhankinnat, tulee ilmoittaa ja kilpailuttaa EU:n laajui-
sesti. Kdytdnnossd hankintaviranomainen toimittaa ilmoi-
tuksen Suomessa Julkiset hankinnat -lehteen ja sen kautta
ilmoitus menee myés EU:n viralliseen julkisten hankintojen
ilmoituspaikkaan http://ted.europa.eu

Alle EU:n kynnysarvojen olevat ilmoitukset tulee
julkaista Kauppa- ja teollisuusministerion yllapitamassa
Hilma-ilmoituspalvelussa, jonka osoite on www.hankin-
tailmoitukset.fi. Muuta ilmoitusta ei tarvita, mutta tarjous-
pyynto voidaan julkaista myds esim. kunnan internet-

¢ sivuilla ja kunnan muun kdytinnén mukaisesti lehdissi ja
¢ ilmoitustaululla. lIlmoitus voidaan ldhettad myés alueen yri-
i tyksille ja nykyisille tuottajille.

Tiedon saanti alle EU-kynnysarvojen jaavista hankin-

: noista parani oleellisesti uuden lain mysta. Aiemman lain

¢ mukaan hankintayksikké saattoi pyytéi vain sopiviksi koke-
© miltaan kolmelta tai useammalta tuottajalta tarjoukset, jol-
: loin muut uudet tarjoajat eivit padsseet mukaan, elleivit

: sattuneet kuulemaan hankinnan vireilla olosta. Ne hankin-
nat, joita hankintalaki ei koske, kilpailutetaan edelleen kun-
: kin hankintayksikén omien ohjeiden mukaisesti.

7. Hankintailmoitus ja tarjouspyynto yksil6ivat hankinnan

Tarjouspyyntd on tirkein hankintamenettelyn asiakirja.
Mikali hankintayksikko tuntee hyvin tarjolla olevat tuot-
teet tai palvelun, se pystyy laatimaan hyvén tarjouspyyn-
non. Ellei silla ole markkinoiden tuntemusta, voi osoit-
tautua, ettd tarjoajat eivat pysty tarjoamaan kysyttya
tuotetta tai palvelua tai pyydetty tekniikka on vanhentu-
nutta. Sen vuoksi yrityksen kannattaa esitella omaa osaa-
mistaan ja alan kehityst4 hankintaviranomaisille jo hyvissa
ajoin ennen hankintamenettelyn alkua. Silloin hankintayk-
sikko pystyy tekemaidn hyvén tarjouspyynnén ja saamaan
myds hyvid tarjouksia. Myés yritykset voivat silloin tarjota
uusinta osaamistaan.

Tarjouspyynnén tarkoitus on maaritelld hankinnan
sisalto ja tarjousten valintaperusteet niin tarkasti, ettd tar-
joajien antamat tarjoukset ovat helposti verrattavissa kes-
kendidn. Tavarahankinnassa ei ole yleensa tarpeen antaa
patevyysvaatimuksia tuotteen toimittajalle. Usein riittaa,
ettd tuote itsessddn on maidritelty tietyn laadun mukaan.
Silloin, kun tuotteeseen liittyy myos oheispalveluita, kuten
it-laitteiden hankinnassa, ndiden lisapalvelujen osalta voi-
daan my6s madritella minimitaso, mitd palvelujen tulee
sisaltaa.

Hankintalain liitteend olevan ns. liite B:n tarkoitta-
mien palvelujen kilpailuttamista koskevat viljemmat maa-

© raykset kuin muita hankintoja. Tdmin liitteen térkein osa

: on sosiaali- ja terveyspalvelut. Kilpailutettaessa liite B:n

i mukaisia palveluhankintoja voidaan hankinnan mairitte-

* lyss ja tarjoajien arvioinnissa kiyttid melko vapaasti kaik-
: kia hankintaan ja tarjoajan kykyyn ja kelpoisuuteen liityvii
| perusteita. Tarjoajalle ja hankittavalle palvelulle méri-

: telladn yleensd minimivaatimus ja sen ylittavisti tasosta

i annetaan lisdpisteita.

! Toissijaiset palveluhankinnat, liite B:

i « Hotelli- ja ravintolapalvelut

{ « Rautatiekuljetuspalvelut

i« Vesikuljetuspalvelut

{ « Tuki- ja avustavat kuljetuspalvelut

{ «  Oikeudelliset palvelut

i« Tyonvilitys- ja henkiléstonhankintapalvelut
i « Tutkinta- ja turvallisuuspalvelut paitsi

panssariautopalvelut

« Koulutuspalvelut ja ammatilliset koulutuspalvelut
i « Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut
i« Virkistys-, kulttuuri- ja urheilupalvelut
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8. Miten tarjoajan tulee vastata tarjouspyyntoon?

Tarjouspyynnét voivat olla erityisesti palveluhankinnoissa
ja rakennusurakoissa hyvinkin pitkid ja yksityiskohtaisia.
Tarjouspyynnén laatijan kannalta voi olla tarpeen maari-
tella mahdollisimman tarkasti tarjoajan toimituskyky ja
tuotteen tai palvelun ominaisuudet. Vaikka tarjouksen laa-
timiseen voi kulua huomattavasti aikaa, on kaikki tarjous-
pyynndn kohdat taytettava ja kaikkiin kysymyksiin annet-
tava vastaus. Kaikki tarjouspyynnéssé pyydetyt selvitykset
on myds oheistettava tarjoukseen.

Tarjoajan hylkaaminen voi tapahtua jo tarjoajien arvi-
oinnissa. Mikali tarjoaja ei tayta esim. toimituskykya kos-
kevia vaatimuksia, tarjoaja pitad hylata. Jos pyydettyji sel-
vityksia tarjoajan taloudellisesta asemasta ei ole annettu,
tarjoaja voidaan hylita. Padsdantoisesti hankintayksikén
ei tarvitse pyytd4 tarjoajaa tdydentdmaan antamiaan selvi-
tyksia. Mikali kyse on kuitenkin sellaisesta liitteestd, kuten
esim. kaupparekisterin ote, joka ei paranna tarjoajan ase-
maa tarjousvertailussa, voidaan tdydennysta pyytaa.

Tarjousten tdydentdminen tai korjaaminen on vain
erityistapauksissa mahdollista. Hankintayksikké voi kui-
tenkin pyytda tarkennuksia tarjouksiin saadakseen tarjouk-
set vertailukelpoisiksi. Mikéli hankinnan maarityksesta on
puuttunut jokin pieni osa, voidaan siitd pyytaa kaikilta tay-
dennys tarjoukseen. Tarkennuksia tai taydennyksia pyydet-

i 1. Markkinoi ja tiedota tuotteistasi ja palvel
2. Pid4 huoli, ettd yhteystietosi ovat oikein

© 3. Seuraa hankintailmoittelua, esim. www.

4. Lue huolellisesti tarjouspyynto ja vastaa
5. Muista palauttaa tarjous ja kaikki pyydet
6. Tarkista, ettd saat tiedon hankintapaatok

7. Jos olet tyytymaton, valitus voi menestya

i tdessd on kuitenkin huolehdittava siits, ettd kaikki tarjoajat
© saavat tiedon samanaikaisesti. Kenellekin tarjoajalle ei

i saa antaa mahdollisuutta parantaa tarjoustaan lisiselvitys-
i tenavulla.

Hyvin tarjoajan muistilista
aktiivisesti hankintayksikaille.
hankintarekistereissa.

tukset.fi sekd hankintayksiksiden kotisiv
vilineet.

siind kysytaan.
maaraajassa sekd oikeaan osoitteeseen.
perusteluineen seka valitusosoitukset.
olisit virheettdmassa menettelyssa oikea

Valittaa voi myds silloin, kun itse menett:
virheellinen, ettd voittajaa ei pystyta selv



9. Tarjoajien arviointi ja tarjousten vertailu

Tarjoajien kelpoisuuden arviointi tapahtuu ennen tarjous-
ten arviointia. Mikali tarjouspyynnéssa on annettu mini-
miehtoja tarjoajan kelpoisuudelle, tulee tarjoaja, joka ei
niitd taytd, hylata. Kelpoisuuden maarittaminen on usein
tarpeen, kun vaaditaan erityisosaamista tai riittdvaa toimi-
tuskykyd. Vaatimustason oikea maarittdminen auttaa toi-
mittajien arvioinnissa ja varmistaa myéhemmin hankinnan
toteutumisen suunnitelmien mukaan.

Tarjousten valintaperusteeksi voidaan esittaa koko-
naistaloudellinen edullisuus tai halvin hinta. Yleens3 valin-
taperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Tavaroita
tai palveluja ostetaan vain harvoin halvimman hinnan
perusteella. Yli EU-kynnysarvon olevissa hankinnoissa paa-
asialliset hyvaksytyt vertailuperusteet on lueteltu laissa.
Kansallisten sadntdjen mukaan kilpailutettavissa hankin-

i noissa ja ns Liite B:n mukaisissa hankinnoissa voidaan ver-
i tailuperusteiksi ilmoittaa melko vapaasti hankinnan toteu-
i tukseen liittyvid perusteita.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden arviointiperus-

| teet on tarjouspyynnéssi ilmoitettava tarkeysjdrjestyksessa
i jayli EU-kynnysarvon olevissa hankinnoissa my&s niiden

- painoarvot tulee ilmoittaa. Vertailutaulukossa annetaan

: kaikille tarjoajille pisteiti painoarvojen mukaisesti.

Hyvé tarjouspyyntd johtaa hyviin tarjouksiin ja keske-

{ naan vertailukelpoiset tarjoukset antavat mahdollisuuden

: valita hankintamenettelyn voittaja oikein. Mikili tarjouk-

i set eivit ole yhteismitallisia, niiden vertailu voi olla mah-

© dotonta. Tallsin kéy helposti niin, ettd joku tarjoaja valittaa
: paatoksesta markkinaoikeuteen ja sen jilkeen hankintame-
: nettely voidaan joutua aloittamaan alusta.

10. Pditos ja siita tiedottaminen sekd hankintasopimus

Hankintayksikén on viipymattd tiedotettava tarjouskilpai-
luun osallistuneille tekemastadn ratkaisusta ja sen perus-
teluista. Paatokseen on liitettava ohjeet oikaisupyynnén
tekemisestd ja muutoksenhausta markkinaoikeuteen. Teh-
dyn hankintapdatoksen jalkeen hankintaan liittyvat asiakir-
jat, lukuun ottamatta likesalaisuuksiksi ilmoitettuja tietoja,
ovat julkisia. Hinta ei voi koskaan olla liikesalaisuus. Kaikki
tarjoajat, mutta myos ulkopuoliset tahot, voivat vapaasti
tutustua hankintaan liittyviin asiakirjoihin.
Hankintasopimus perustuu tarjouspyynt66n ja voit-
taneeseen tarjoukseen. Tarjoajan kannalta voi ongelmal-
lisiksi kohdiksi muodostua esimerkiksi laskujen maksu-
ajat ja useamman vuoden kestdvin sopimuksen osalta
hintojen korottaminen. Koska sopimuksen kokonaisarvon

¢ tulisi olla sama kuin tarjouksessa on annettu, ei hinnan-

! korotuksia periaatteessa sallita, ellei siihen ole annettu

: mahdollisuutta tarjouspyynnéssi ja varauduttu yrityksen

: tarjouksessa. Jos tarjouspyynnéssi on mahdollistettu hin-
: nankorotusvarauman tekeminen, tulee korotusperusteiden
¢ ilmetd myés sopimuksessa. Mikili hankinnan aikaisista

© hinnankorotuksista sovitaan, voi korotusperuste olla esim.
: kyseisen tuotteen valmistuskustannusten nousu tai alan

i palkkojen korotus. Hintoja ei voida sitoa indeksiin.

Hankintasopimus voidaan lain mukaan tehda yli EU-

i kynnysarvojen olevissa hankinnoissa vasta 21 piivan kulut-
{ tua siitd, kun paitds on annettu tiedoksi tarjoajille. Muissa
i hankinnoissa sopimus voidaan tehd4 aiemmin.
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11. Muutoksenhaku hankintaviranomaisen paitékseen

Hankintamenettelyssa annettuun péatdkseen voi hakea
muutosta sekd kuntalain mukaisessa jarjestyksessé ettd
hankintalain mukaisesti. Kuntalaissa oleva oikaisupyynto
tulee tehdd 14 paivdn kuluessa ja se osoitetaan samalle
hankintayksikélle, joka teki pdatoksen. Asia siirtyy sen jal-
keen ylemman kunnan viranomaisen kasiteltavaksi. Han-
kintalain mukainen muutoshakemus toimitetaan markki-
naoikeuteen. Valitusaika markkinaoikeuteen on 14 paivda
paatoksen tiedoksi saamisesta.

Kunnan sisdinen oikaisupyynté voi johtaa piitoksen
muuttumiseen ylemmaéssa viranomaisessa. Tall8in se tar-
joaja, joka oli alkuperiinen voittaja, voi valittaa siita edel-
leen markkinaoikeuteen. Ellei p4atds oikaisuvaatimuksen
johdosta muutu, ei siitd voi tehdi jatkovalitusta markki-
naoikeuteen. Oikaisuvaatimuksen jatkovalitus laaninhalli-
tukseen voidaan tehda vain kuntalain laillisuusperusteella,
eikd perusteena ei voi olla hankintalain rikkominen. Edella
olevan vuoksi oikaisuvaatimusta kaytetdan melko vahan.

Muutoshakemus markkinaoikeuteen tehdaan kirjal-
lisesti ja siihen tulee liitt44 tarvittavat asiakirjat, yleensa
valituksenalainen p3atos, tarjouspyyntd ja tarjous. Saatu-
aan hakemuksen markkinaoikeus lhettda sen lausunnolle

kyseiselle hankintaviranomaiselle ja voittaneelle tarjoajalle.

Sen jalkeen ndma lausunnot ldhetetddn vastinetta varten
valittajalle. Yleensa kirjeenvaihto paattyy tahan ja markki-
naoikeus tutkii asian pitamattd suullista kasittelya. Paatok-
sessdin markkinaoikeus toteaa, onko hankintalakia rikottu
ja jos on, palauttaa asian uudelleen késiteltdvaksi hankin-
taviranomaiselle. Palautuspéaatoksessd voidaan myés edel-

................................................................

Suomen Yrittdjat:

lyttas, ettd hankintamenettely aloitetaan alusta, mikali jo

¢ tarjouspyyntd on niin virheellinen, ettei vertailukelpoisia
i tarjouksia saada. Mikali hankintaviranomainen on arvioi-

nut tarjouksia syrjivasti, voi markkinaoikeus huomauttaa

| tdstd ja edellyttas, ettd tarjousvertailu tehdiin uudelleen

hankintalain mukaisesti. Mikéli hankintasopimus on tehty,

¢ voi markkinaoikeus velvoittaa hankintayksikén maksamaan

hyvitysta valittajalle, joka olisi ollut virheettomassad menet-

i telyssi oikea voittaja.

Hyédyllisia linkkeja

Kansallisesti kilpailutettavat hankintailmoitukset:
- www.hankintailmoitukset.fi
EU:n laajuiset hankintailmoitukset:
- http://ted.europa.eu
Kauppa- ja teollisuusministerié:
- www.ktm.fi
- lainsaadanto
- oikeuskaytanto
- linkkeja EU:n julkisten hankintojen sivus
Kuntaliiton ohjeet:
- www.hankinnat.f
- www.kunnat.net /julkiset hankinnat
- oppaita ja ohjeistuksia
- yleisia sopimusehtoja

- www.yrittajat.fi/yritystoiminta/julkiset hank




Liite 1
Tarjouspyynnon sisalté

Tarjouspyynnén on oltava selkei siten, etta sen perusteella voidaan antaa
yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia.

Tarjouspyynnéssa mainittava:

1. Hankinnan sis&ltéa kuvaavat tekniset eritelmat ja muut vaatimukset, kuten
vaihtoehtoisten tarjousten hyviaksyttavyys tai hankintasopimuksen erityisehdot

2. Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuusvaatimukset

3. Tarjousten valintaperuste sekd mahdolliset vertailuperusteet ja niiden suhteellinen
painotus (EU-hankinta) tai tarkeysjarjestys (kansallinen hankinta)

4. Madraaika tarjousten tekemiselle, tarjousten voimassaoloaika ja yhteystiedot
tarjousten toimittamiselle

5. Viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen ja tarjouksissa kaytettava kieli (EU-hankinta)

Jos tarjouspyyntd ja hankintailmoitus poikkeavat toisistaan, hankintailmoituksen sisélté on ratkaiseva.

Hankintailmoitukset julkaistaan sihkoisessi ilmoitusjirjestelmassa HILMAssa
(www.hankintailmoitukset.fi)

Liite 2
Hakemusosoitus muutoksenhausta markkinaoikeuteen (kunnat)

Valituskielto

Markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvasta asiasta ei saa valittaa kuntalain (356//1995)
nojalla silld perusteella, ettd paatos on julkisista hankinnoista annetun lain (348/ 2007) vas-
tainen. Valituskielto perustuu julkisista hankinnoista annetun lain 82 §:aan.

Asian saattaminen markkinaoikeuden kisiteltiviksi

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista annetun lain tai sen nojalla annet-
tujen saannosten vastaisesti, voi se, jota asia koskee, tai muu laissa mainittu taho saattaa
asian markkinaoikeuden kasiteltdviksi. Asia voidaan saattaa markkinaoikeuden kisitelta-
vaksi my6s, jos hankinnassa on menetelty Euroopan yhteison lainsdddannon taikka Maail-
man kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevan sopimuksen vastaisesti. Kasittely tapahtuu
hakemuksen perusteella.

Hakemus on tehtévi kirjallisesti 14 péivan kuluessa siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
kirjallisen paatoksen asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai tarjousmenettelyn ratkaisusta
perusteluineen sek kirjallisen ohjeen asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi
(hakemusosoituksen). Hankintasopimuksen tekeminen ei esté asian kasittelya. Asiakirja kat-
sotaan saaduksi tiedoksi, jollei muuta ndytetd, seitseman paivéan kuluttua sen lahettamisesta.

Jatkuu seuraavalla sivulla...



...jatkoa edelliselta sivulta

Hakemus ja sen toimittaminen

Hakemuksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota hakemus koskee, seka hakijan vaatimukset
ja niiden perusteet.

Hakemuksessa on ilmoitettava hakijan nimi ja kotikunta. Jos hakijan puhevaltaa kayttaa
hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensi tai jos hakemuksen laatija on joku muu henkild,
hakemuksessa on ilmoitettava myds timan nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava posti-
osoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset hakijalle voidaan toimittaa.

Hakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava hakemus.

Hakemukseen on liitettdva paatos, jota vaaditaan muutettavaksi, alkuperdiseni tai jaljennok-
send sekd todistus siitd, mina pdivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys vireillepa-
noajan alkamisen ajankohdasta.

Hakemukseen on liitettava asiakirjat, joihin hakija vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen
on liitettdva valtakirja sen mukaan kuin hallintolainkdyttélain 21 §:sséd saadetaan.

Hakemus on toimitettava markkinaoikeudelle 14 pdivan hakemusajan kuluessa siit4, kun
hakija on saanut kirjallisen paitoksen asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai tarjousme-
nettelyn ratkaisusta perusteluineen. Hakemuksen tulee olla perilld hakemusajan viimeisena
paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paittymista. Itse tiedoksiantopaivii ei lasketa
mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayt-
tden, lahetin valityksell3, postitse, telekopiona tai sihképostin avulla kuten laissa sahkoisesti
asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saddetdin. Jos vireillepanon viimeinen péiva on
pyhapdiva, itsendisyyspaivd, vapunpaivi, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakir-
jat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipdivana.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot
Markkinaoikeus

PL 118, 00131 HELSINKI

Kayntiosoite: Erottajankatu 1-3

puh. 010 364 3300

faksi 010 364 3314

sdhkdposti: markkinaoikeus@om.fi



Liite 3

Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimus- ja hakemusosoitusohje hankinta-asioissa

Paivamaara pykala

kunta
paatoksen tehnyt taho

I. Kuntalaissa tarkoitettu oikaisuvaatimus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen hallituksen, lauta-
kunnan, niiden jaoston tai niiden alaisen viranomaisen paatoksestd asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda asianosainen eli se, johon paatss on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun pdatds valittdmasti vaikuttaa tai kunnan
jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 pdivan kuluessa paatéksen tiedoksisaannista. Asian-
osaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, seitseman pai-
van kuluttua siitd, kun paatostd koskeva poytakirjanote on lahetetty hanelle kirjeella.
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytékirja on asetettu
yleisesti nahtavaksi.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen. Hakemukseen on mer-
kittava oikaisua vaativan ja kirjelmén laatijan nimi ja kotikunta seké postiosoite ja
puhelinnumero.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava:

paatos, johon oikaisua haetaan joko kopiona tai alkuperiiseni
asiakirjat, joihin vedotaan

Kunnan yhteystiedot

kunta

PL

Kédyntiosoite
Puhelin
Faksi

Oikaisuvaatimus voidaan toimittaa myos
sdhkopostitse osoitteeseen
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